Załącznik nr 1

Lublin, dnia 5 czerwca 2018 r.

Znak: LUB-AD.2721.60.2018.5
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii stacjonarnej (dla 153 numerów telefonicznych) w technologii GSM, świadczenie usługi wirtualnej centrali telefonicznej (VPBX) oraz przeniesie numerów telefonicznych obecnie używanych przez Zamawiającego (jeśli wymaga tego zmiana Operatora).
2. W ramach realizacji ww. usługi nie jest wymagana instalacja bramek GSM w siedzibie Zamawiającego.
3. Przedmiot zamówienia będzie realizowany przez Wykonawcę przez okres kolejnych 12 miesięcy od dnia 1 lipca 2018 r. do dnia 30 czerwca 2019 r.

4. Świadczona usługa telekomunikacyjna ma zapewnić zachowanie dotychczas używanych przez Zamawiającego numerów telefonicznych oraz przeniesienie ich (jeśli tego wymaga zmiana Operatora) na zasadach zgodnych z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U. 2017, poz. 1907).
5. Ewentualna procedura przenoszenia numerów telefonicznych do nowego operatora musi być tak zorganizowana, aby czas wyłączenia poszczególnych numerów telefonów (kart SIM) nie przekroczył 24 godzin. Numery muszą być w pełni przeniesione i dostępne najpóźniej w dniu 2 lipca 2018 r. W tym samym dniu musi działać oraz być odtworzona obecna konfiguracja wirtualnej centrali (patrz punkty 11-14).
6. Jeśli z powodu zmiany Operatora zajdzie konieczność wymiany kart SIM, użytkowanych obecnie przez Urząd, ich wymiana ma nastąpić na koszt nowego Operatora. Dodatkowo Operator musi dostarczyć karty SIM przed rozpoczęciem świadczenia usługi w formacie pasującym do obecnie użytkowanych aparatów telefonicznych (obecnie użytkowane są karty w formacie mini SIM).
7. Załącznik nr 1 do niniejszego opisu przedmiotu zamówienia zawiera wykaz obecnych numerów stacjonarnych wraz z przypisanymi do nich numerami telefonów komórkowych oraz ich lokalizacją. 
8. Zamawiający wymaga, aby usługa świadczona była w lokalizacjach wymienionych w załączniku nr 2 z podziałem numerów zgodnie z załącznikiem nr 1.

9. Usługa ma zapewnić transmisję głosową (połączenia telefoniczne) – 2G.
10. Dla wybranych numerów telefonicznych Wykonawca zapewni świadczenie usługi telefaksu za pomocą usługi fax2mail.
11. Wszystkie telefony (z załącznika nr 1) mają być dostępne w jednej wirtualnej centrali telefonicznej (VPBX). Numerem głównym musi być obecny numer główny +48815332051.

12. Wirtualna centrala telefoniczna musi zapewniać następujące funkcjonalności: menu głosowe IVR z ilością poziomów – min. 5, numer wewnętrzny, doraźna i stała prezentacja numerem głównym, dodatkowy numer główny, grupa, komunikaty głosowe w języku polskim i angielskim odtwarzane przez automatycznego lektora, przekierowanie połączeń, przekierowanie warunkowe połączeń, transfer połączeń, odbiór i wysyłka faksu, komunikaty okazjonalne, generowanie raportów o stanie połączeń i funkcjonalności.

13. Wszystkie numery w ramach centrali telefonicznej muszą być dostępne za pomocą numerów skróconych (wewnętrznych). Zamawiający musi mieć możliwość dzwonienia do własnych numerów (z załącznika nr 1) za pomocą numerów skróconych (wewnętrznych).
14. W ww. punktach 11-13 zamawiający przedstawił tylko minimalne wymagania dla wirtualnej centrali. W przypadku zachowania dotychczasowego Operatora zamawiający jest zainteresowany zachowaniem dotychczasowej konfiguracji. W przypadku zmiany Operatora – zadaniem jego będzie odtworzenie konfiguracji wirtualnej centrali obecnej lub najbardziej zbliżonej do obecnej.

15. W przypadku zmiany Operatora - Wykonawca zapewni kompleksową konfigurację usługi, w tym konfigurację wirtualnej centrali telefonicznej zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, tak aby odtworzyć obecną funkcjonalność wirtualnej centrali.

16. Wykonawca udostępni biling w wersji elektronicznej za zrealizowane połączenia. Biling musi dodatkowo zawierać co miesiąc podsumowanie zbiorcze dla wszystkich numerów w postaci informacji na temat wykonanej ilość połączeń i czasu ich trwania.
17. Zamawiający będzie rozliczany z wykonanych połączeń wychodzących na podstawie sekundowego planu taryfowego obowiązującego na terenie kraju. Zamawiający będzie ponosił koszt świadczenia usługi telefonicznej o której mowa w pkt. 1 na podstawie opłat abonamentowych. Opłata abonamentowa obejmie: nielimitowane i bezpłatne połączenia do wszystkich operatorów stacjonarnych na terenie kraju, nielimitowane i bezpłatne połączenia do wszystkich operatorów komórkowych na terenie kraju, bezpłatną aktywację karty SIM (jeśli będzie konieczna), brak opłaty inicjacyjnej za połączenie, bezpłatne blokowanie połączeń z numerami specjalnymi o podwyższonej opłacie, np. rozpoczynającymi się od 0-700.
18. Zamawiający wymaga, aby połączenia wykonywane pomiędzy numerami Zamawiającego (wg załącznika nr 1) były bezpłatne.

19. Za połączenia inne, niż wymienione w pkt 17 i 18 zamawiający będzie obciążany standardowym cennikiem obowiązującym dla klientów biznesowych.

20. Zamawiający wymaga, aby zapłata za usługę płatna była w miesięcznych opłatach abonamentowych. Opłata abonamentowa naliczana będzie z góry do 10 dnia każdego kolejnego miesiąca w postaci faktury VAT z 21-dniowym terminem płatności. W przypadku wystąpienia (sporadycznych) połączeń zagranicznych ich koszt będzie każdorazowo doliczany do faktury na podstawie cennika Operatora za tego typu połączenia.
21. Wykonawca zapewnia całodobowy serwis na świadczoną usługę.
22. Gwarantowany czas reakcji Wykonawcy na awarię usługi wynosi maksymalnie 2 godziny od momentu przyjęcia zgłoszenia o awarii przez Zamawiającego.
23. Gwarantowany czas skutecznego usunięcia przez Wykonawcę awarii usługi wynosi maksymalnie 4 do 8 godzin od momentu przyjęcia zgłoszenia o awarii przez Zamawiającego.
24. Planowane przerwy techniczne w funkcjonowaniu usługi powinny występować w dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 18.00 do 6.00 dnia następnego a w dniach ustawowo wolnych od pracy i soboty w godzinach od 0.00 do 24.00.
25. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca informował Zamawiającego na minimum dwa dni przed planowaną przerwą techniczną w funkcjonowaniu usługi w godzinach innych niż wymienione w pkt. 22.
26. Zamawiający dopuszcza podpisanie przez przedstawiciela Zamawiającego i przedstawiciela Wykonawcy innych dokumentów, których podpisanie jest niezbędne do uruchomienia usługi. Przedstawione przez Wykonawcę inne dokumenty nie mogą naruszać zapisów zapytania ofertowego, w szczególności opisu przedmiotu zamówienia i oferty Wykonawcy. Zamawiający dopuszcza dołączenie do umowy (w postaci załącznika) m.in. regulaminu usługi wirtualnej centrali czy też innych dokumentów doprecyzowujących zakres i przedmiot umowy wynikających z prawa telekomunikacyjnego.
Załącznik nr 1 do opisu przedmiotu zamówienia

	Wykaz obecnych numerów komórkowych,
stacjonarnych i ich lokalizacji.

	

	
	
	
	

	Lp.
	Numer komórkowy
	Nr stacjonarny
	Lokalizacja

	1
	572336413
	833121096
	Biała Podlaska

	2
	572336419
	833432499
	Biała Podlaska

	3
	572336418
	833438136
	Biała Podlaska

	4
	572336417
	833440014
	Biała Podlaska

	5
	572336416
	833440035
	Biała Podlaska

	6
	572336415
	833440120
	Biała Podlaska

	7
	572336414
	833440121
	Biała Podlaska

	8
	572336428
	825611081
	Chełm

	9
	572336427
	825611082
	Chełm

	10
	572336426
	825611083
	Chełm

	11
	572336425
	825611084
	Chełm

	12
	572336424
	825611085
	Chełm

	13
	572336423
	825611086
	Chełm

	14
	572336421
	825611087
	Chełm

	15
	572336420
	825611088
	Chełm

	16
	572336432
	825630153
	Chełm

	17
	572336431
	825630310
	Chełm

	18
	572336430
	825630857
	Chełm

	19
	572336429
	825631702
	Chełm

	20
	572332494
	814652001
	Lublin

	21
	572336183
	814652002
	Lublin

	22
	572332564
	814652003
	Lublin

	23
	572332562
	814652004
	Lublin

	24
	572332482
	814652005
	Lublin

	25
	572332480
	814652006
	Lublin

	26
	572332471
	814652007
	Lublin

	27
	572332470
	814652008
	Lublin

	28
	572332469
	814652009
	Lublin

	29
	572332465
	814652010
	Lublin

	30
	572332462
	814652011
	Lublin

	31
	572336362
	814652012
	Lublin

	32
	572332461
	814652013
	Lublin

	33
	572332460
	814652014
	Lublin

	34
	572336341
	814652015
	Lublin

	35
	572336358
	814652016
	Lublin

	36
	572336340
	814652017
	Lublin

	37
	572336359
	814652018
	Lublin

	38
	572336357
	814652019
	Lublin

	39
	572336347
	814652020
	Lublin

	40
	572332456
	814652021
	Lublin

	41
	572332452
	814652022
	Lublin

	42
	572332575
	814652023
	Lublin

	43
	572336343
	814652024
	Lublin

	44
	572332438
	814652025
	Lublin

	45
	572336167
	814652026
	Lublin

	46
	572336184
	814652027
	Lublin

	47
	572336353
	814652028
	Lublin

	48
	572332437
	814652029
	Lublin

	49
	572332425
	814652030
	Lublin

	50
	572336162
	814652031
	Lublin

	51
	572336350
	814652032
	Lublin

	52
	572336345
	814652033
	Lublin

	53
	572336354
	814652034
	Lublin

	54
	572332579
	814652035
	Lublin

	55
	572336161
	814652036
	Lublin

	56
	572332542
	814652037
	Lublin

	57
	572336329
	814652038
	Lublin

	58
	572336360
	814652039
	Lublin

	59
	572332496
	814652040
	Lublin

	60
	572336180
	814652041
	Lublin

	61
	572336178
	814652042
	Lublin

	62
	572336349
	814652043
	Lublin

	63
	572332424
	814652044
	Lublin

	64
	572332532
	814652045
	Lublin

	65
	572336352
	814652046
	Lublin

	66
	572332574
	814652047
	Lublin

	67
	572336363
	814652048
	Lublin

	68
	572332421
	814652049
	Lublin

	69
	572336356
	814652050
	Lublin

	70
	572336181
	814652051
	Lublin

	71
	572332502
	814652052
	Lublin

	72
	572332531
	814652053
	Lublin

	73
	572336176
	814652054
	Lublin

	74
	572332419
	814652055
	Lublin

	75
	572332417
	814652056
	Lublin

	76
	572332569
	814652057
	Lublin

	77
	572332578
	814652058
	Lublin

	78
	572332492
	814652059
	Lublin

	79
	572336364
	814652060
	Lublin

	80
	572332509
	814652061
	Lublin

	81
	572332415
	814652062
	Lublin

	82
	572332414
	814652063
	Lublin

	83
	572336361
	814652064
	Lublin

	84
	572336342
	814652065
	Lublin

	85
	572336351
	814652066
	Lublin

	86
	572332413
	814652067
	Lublin

	87
	572332402
	815330105
	Lublin

	88
	572332370
	815332051
	Lublin

	89
	572336438
	815332052
	Lublin

	90
	572332384
	815332053
	Lublin

	91
	572332537
	815332301
	Lublin

	92
	572332397
	815332379
	Lublin

	93
	572332510
	815332421
	Lublin

	94
	572332387
	815332573
	Lublin

	95
	572332404
	815332579
	Lublin

	96
	572336348
	815332714
	Lublin

	97
	572336346
	815332734
	Lublin

	98
	572332386
	815332761
	Lublin

	99
	572336179
	815332913
	Lublin

	100
	572332572
	815332931
	Lublin

	101
	572332487
	815332934
	Lublin

	102
	572332385
	815333040
	Lublin

	103
	572332406
	815335416
	Lublin

	104
	572332382
	815337767
	Lublin

	105
	572332371
	815337768
	Lublin

	106
	572332369
	815337769
	Lublin

	107
	572332576
	815338600
	Lublin

	108
	572336437
	818861064
	Lublin

	109
	572336436
	818879015
	Lublin

	110
	572336435
	818880498
	Lublin

	111
	572336434
	818885407
	Lublin

	112
	572336401
	833121097
	Radzyń Podlaski

	113
	572336398
	833121098
	Radzyń Podlaski

	114
	572336412
	833511210
	Radzyń Podlaski

	115
	572336410
	833511211
	Radzyń Podlaski

	116
	572336409
	833511213
	Radzyń Podlaski

	117
	572336408
	833511214
	Radzyń Podlaski

	118
	572336407
	833511216
	Radzyń Podlaski

	119
	572336406
	833511217
	Radzyń Podlaski

	120
	572336405
	833511219
	Radzyń Podlaski

	121
	572336404
	833511220
	Radzyń Podlaski

	122
	572336403
	833511222
	Radzyń Podlaski

	123
	572336402
	833511223
	Radzyń Podlaski

	124
	572336392
	845361070
	Zamość

	125
	572336391
	845361071
	Zamość

	126
	572336390
	845361072
	Zamość

	127
	572336389
	845361073
	Zamość

	128
	572336387
	845361074
	Zamość

	129
	572336386
	845361075
	Zamość

	130
	572336385
	845361076
	Zamość

	131
	572336384
	845361077
	Zamość

	132
	572336383
	845361078
	Zamość

	133
	572336382
	845361079
	Zamość

	134
	572336381
	845361080
	Zamość

	135
	572336380
	845361081
	Zamość

	136
	572336379
	845361082
	Zamość

	137
	572336378
	845361083
	Zamość

	138
	572336376
	845361084
	Zamość

	139
	572336375
	845361085
	Zamość

	140
	572336374
	845361086
	Zamość

	141
	572336373
	845361087
	Zamość

	142
	572336372
	845361088
	Zamość

	143
	572336371
	845361089
	Zamość

	144
	572336370
	845361090
	Zamość

	145
	572336369
	845361091
	Zamość

	146
	572336368
	845361092
	Zamość

	147
	572336367
	845361093
	Zamość

	148
	572336365
	845361094
	Zamość

	149
	572336397
	846385438
	Zamość

	150
	572336396
	846385693
	Zamość

	151
	572336395
	846386643
	Zamość

	152
	572336394
	846392448
	Zamość

	153
	572336393
	846392496
	Zamość


Załącznik nr 2 do opisu przedmiotu zamówienia

	Lp.
	Lokalizacja
	Adres

	1
	Lublin
	ul. St. Leszczyńskiego 48, 20-068 Lublin

	2
	Biała Podlaska
	ul. Janowska 27, 21-500 Biała Podlaska

	3
	Chełm
	Pl. Niepodległości 1, 22-100 Chełm

	4
	Radzyń Podlaski
	ul. Warszawska 32, 21-300 Radzyń Podlaski

	5
	Zamość
	ul. Podgroble 1, 22-400 Zamość


We wszystkich wymienionych wyżej lokalizacjach telefonia jest już użytkowana na warunkach podanych w opisie przedmiotu zamówienia.
