Lublin, dnia 25 maja 2017 r.
Znak: LUB-AD.2721.48.2017.11
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
(dla części drugiej postępowania)
Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej dla trzech numerów telefonów wraz z dostawą trzech fabrycznie nowych aparatów telefonicznych oraz przeniesieniem numerów telefonicznych obecnie używanych przez Zamawiającego (jeśli wymaga tego zmiana Operatora).

2. Przedmiot zamówienia będzie realizowany przez Wykonawcę w okresie od dnia zawarcia Umowy przez okres kolejnych 24 miesięcy, z zastrzeżeniem pkt. 3.

3. Wykonawca rozpocznie świadczenie Usług w terminie wskazanym przez Zamawiającego, tj. po zakończeniu obowiązywania u Zamawiającego dotychczasowej umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych. Dotychczasowa umowa Zamawiającego zostanie wypowiedziana w dniu zawarcia umowy z Operatorem. Okres wypowiedzenia dotychczasowej umowy wynosi 30 dni i jest liczony od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego następującego po okresie rozliczeniowym, w którym złożono wypowiedzenie umowy. Okres rozliczeniowy u obecnego operatora rozpoczyna się 15 dnia każdego miesiąca, a kończy 14 dnia miesiąca następnego.

4. Świadczona usługa telekomunikacyjna ma zapewnić zachowanie dotychczas używanych przez Zamawiającego 3 (trzech) numerów telefonicznych oraz przeniesienie ich na zasadach zgodnych z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U. 2016, poz. 1489).

5. Realizacja zamówienia odbywać się będzie poprzez dostarczenie najpóźniej w terminie do 7 dni przed rozpoczęciem świadczenia usługi przez Operatora, nieaktywnych kart SIM (jeśli będą wymagane) oraz fabrycznie nowych aparatów telefonicznych. Karty zostaną aktywowane w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi.

6. Opłata abonamentowa obejmuje:

1) nielimitowane i bezpłatne połączenia do wszystkich operatorów komórkowych na terenie kraju,

2) nielimitowane i bezpłatne połączenia do wszystkich operatorów stacjonarnych na terenie kraju,

3) nielimitowane i bezpłatne wiadomości tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) na terenie kraju,

4) transfer danych z limitem 10 GB dla każdego numeru telefonicznego z osobna.

7. W ramach miesięcznej opłaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:

1) bezpłatną aktywację karty SIM,

2) bezpłatną aktywację usługi roamingu,

3) bezpłatną usługę poczty głosowej,

4) bezpłatne blokowanie połączeń i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyższonej opłacie, np. rozpoczynającymi się od 0-700,

5) brak kaucji za aparaty telefoniczne,

6) brak blokad SIMLOCK na dostarczonych aparatach telefonicznych.

8. Comiesięczna opłata abonamentowa wykazana na fakturze będzie łączną opłatą dla wszystkich 3 numerów. Załącznik do faktury będzie zawierał wyszczególnienie poszczególnych usług dla każdego numeru.

9. Wymagania dotyczące karty SIM:

1) Operator zapewni możliwość natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku kradzieży lub utraty aparatu telefonicznego po zgłoszeniu przez upoważnionego pracownika Zamawiającego do współpracy z Operatorem, a także bezpłatne wydanie i aktywację duplikatów kart SIM,

2) karty SIM mają być dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie. Na opakowaniu każdej z nich ma być widoczny numer telefoniczny,

3) dostarczone przez Operatora karty SIM muszą być kompatybilne z dostarczonymi aparatami telefonicznymi.

10. Wymagania dotyczące transferu danych:

1) Wykonawca zapewni transfer danych z limitem 10 GB dla każdego numeru telefonicznego z osobna,

2) transmisja po wyczerpaniu puli transmisji danych w okresie rozliczeniowym nie skutkującą żadnymi dodatkowymi opłatami wykraczającymi poza kwotę abonamentu.

3) Zamawiający dopuszcza ograniczenie przepustowości po przekroczeniu limitu transmisji danych.

11. Wymagania dotyczące aparatów telefonicznych:

1) wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne muszą być fabrycznie nowe i tworzyć handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent;

2) wszystkie aparaty telefoniczne mają być dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie;

3) dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami muszą posiadać certyfikat zgodności CE oraz świadectwo homologacji lub certyfikat zgodności lub znak zgodności urządzenia z zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony organ innego państwa, a uznane przez polski organ właściwy w sprawach certyfikacji, lub deklarację zgodności urządzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydaną przez producenta albo jego przedstawiciela;

4) aparaty telefoniczne muszą być objęte co najmniej 24 miesięczną gwarancją, Wykonawca zagwarantuje w ramach umowy pełną obsługę serwisową aparatów telefonicznych (odbiór uszkodzonego urządzenia z siedziby Zamawiającego, zapewnienie urządzenia zastępczego oraz dostarczenie urządzenia po naprawie bezpośrednio do siedziby Zamawiającego);

5) potwierdzeniem przez Zamawiającego dostawy aparatów telefonicznych będzie podpisany bez zastrzeżeń przez obie Strony umowy Protokół odbioru. Z chwilą podpisania Protokołu odbioru przez obie Strony aparaty telefoniczne stają się własnością Zamawiającego;

6) operator dostarczy 3 aparaty telefoniczne, które będą spełniały następujące wymagania minimalne:

· ekran dotykowy o wielkości minimum 5.2 cala,

· pamięć minimum 3 GB RAM, procesor minimum czterordzeniowy,

· pamięć wew. minimum 32 GB,

· komunikacja Wi-Fi 802.11 a/b/g/n, Bluetooth, GPS, LTE

· funkcje biznesowe: klient e-mail z protokołami: POP3, IMAP4, SMTP; kalendarz, organizer, kalkulator, budzik, odczyt plików PDF, DOCX, XLSX, przeglądarka WWW

· system operacyjny umożliwiający instalowanie aplikacji dodatkowych 

z dedykowanej przez producenta witryny internetowej,

· czytnik kart pamięci MicroSD,

· bateria minimum 3900 mAh,

· dual SIM (może być hybrydowy).

12. W przypadku wyboru oferty innego operatora świadczącego usługi telekomunikacyjne niż dotychczasowy (Play), Wykonawca w ramach przedmiotu zamówienia jest zobowiązany do zachowania dotychczas używanych 3 numerów telefonicznych i przeniesienia numerów na zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym oraz rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 1670). Wykaz numerów telefonicznych zostanie podany wybranemu Oferentowi po zakończeniu procedury wyboru Wykonawcy. Procedura przenoszenia numerów telefonicznych do nowego operatora musi być tak zorganizowana, aby czas wyłączenia poszczególnych numerów telefonów (kart SIM) nie przekroczył 12 godzin.

13. Operator udostępni nieodpłatnie Zamawiającemu możliwość dostępu do bilingów wszystkich numerów telefonów komórkowych będących przedmiotem postępowania.

