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Znak: LUB-AD.2721.48.2017.10

Informacja

Urzad Statystyczny w Lublinie w odpowiedzi na pismo Wykonawcy przestane w dniu 24
maja 2017 r. (znak: LUB-AD.2721.48.2017.3) udziela odpowiedzi na pytania dotyczace tresci
zapytania ofertowego dotyczacego §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Pytanie 1. Zamawiajacy w pkt IV ppkt 1 Zapytania Ofertowego oraz pkt 3 OPZ cz. 1, jako termin
wykonania zamowienia wskazal staly przedziat czasowy, tj. od 1 lipca 2017 r. do 30 czerwca 2018
r. Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze w przypadku przedtuzenia procedury udzielania zamdwienia,
ww. termin ulegnie proporcjonalnemu wydtuzeniu?

Odpowiedz na pytanie nr 1. Zamawiajacy nie potwierdza - zamawiajacemu zalezy na zachowaniu
cigglosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych opisanych w czesei 1 przedmiotu zaméwienia.

Pytanie 2. Dotyczy OPZ cz. 1. Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze dedykowana konfiguracja
Wirtualnej Centrali, do odtworzenia ktorej zobowigzany jest Wykonawca okreslona jest wylacznie
w pkt 11-13 OPZ cz. 1?

Odpowiedz na pytanie 2. Nie. W tresci Opisu przedmiotu zamdwienia dla czesci pierwszej w pkt
11-13 Zamawiajacy przedstawil tylko minimalne wymagania wyjsciowe dla Wirtualnej Centrali.
Tres¢ OPZ cz. 1 nalezy traktowac catosciowo, tj. nalezy uwzgledni¢ wymaganie Zamawiajacego
dotyczace utrzymania badz przywrdcenia obecnie posiadanej konfiguracji ustugi. Zamawiajacy
wypracowal z obecnym Operatorem konfiguracje, ktora cheiatby w dalszym ciggu utrzymac (bez
zmian) w przypadku przedluzenia umowy z obecnym Operatorem, badz odtworzy¢ (do postaci
obecnej badz jak najbardziej zblizonej) w przypadku zmiany Operatora.

Pytanie 3. Dotyczy OPZ cz. 1. Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz za dodatkowe polaczenia, za
wyjatkiem polaczen wskazanych w pkt 16 OPZ cz. 1, Zamawiajacy bedzie obciazany
standardowym cennikiem obowiazujacym u Zamawiajgcego dla klientow biznesowych?

Odpowiedz na pytanie 3. Zamawiajgcy potwierdza, ze za polaczenia inne, niz wskazane w pkt 16

OPZ cz. 1, Zamawiajacy bedzie obcigzany standardowym cennikiem obowiazujacym u
Zamawiajgcego dla klientow biznesowych.

Pytanie 4. Dotyczy OPZ cz. 1. Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz pod pojeciem ,,czasu reakcji”, o
ktorym mowa w pkt 20 OPZ cz. 1 oraz w § 7 ust. | Umowy cz.1 rozumie przyjecie zgloszenia oraz
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dalsze dziatania zmierzajace do prawidtowego wywiazania si¢ ze zobowiazania, o ktérym mowa w
pkt 21 OPZ cz. 11 § 7 ust. 4 Umowy cz. 1?

Odpowiedz na pytanie 4. Zamawiajgcy potwierdza sposob. rozumienia pojecia ,,czasu reakcji”
podany przez Zamawiajacego.

Pytanie 5. Dotyczy OPZ cz. 1. Czy Zamawiajacy pod pojeciem innych dokumentow, o ktérych
mowa w pkt 24 OPZ cz. 1 rozumie zawierania indywidualnych UoSUT, ktére sa dla Wykonawcow,
bedacych operatorami telekomunikacyjnymi, podstawa do §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych,

‘zgodnie z postanowieniem art. 56 ust 3 Pt? Jezeli odpowiedz na powyzsze pytanie bedzie
negatywna, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na dodanie elementow wymienionych w ww. art. 56 ust. 3
Pt do Projektu Umowy, zatgczonego do SIWZ? W przeciwnym razie operator - Wykonawca
wyloniony w postepowaniu przetargowym nie bedzie uprawniony do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, zgodnie z wymogami Pt lub narazi si¢ na konsekwencje prawne i finansowe
w przypadku kontroli Prezesa UKE.

Odpowiedz na pytanie nr 5. Pod pojeciem ,,innych dokumentéw”, o ktérych mowa w pkt. 24 OPZ
cz. 1 Zamawiajacy rozumie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (zwanych dalej
UoSUT) w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego. Zamawiajacy dopuszcza uzupeienie umowy
o dodatkowe dokumenty UoSUT, w celu doprecyzowania zakresu i przedmiotu ustugi.
Zamawiajacy dopuszcza ich dodanie w catosci lub dodanie ich elementéw w postaci zatgcznika do

umowy.

Pytanie 6. Dotyczy OPZ cz. 2. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji pkt 5 OPZ cz.
2, poprzez wskazanie, ze dostarczone karty SIM maja by¢ nieaktywne. Zgodnie z pozostatymi pkt
rozpoczecie $wiadczenia ushug ma nastapi¢ w okre$lonej dacie, stad aktywacja poszczegolnych kart
SIM, 7 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, moze powodowac spory interpretacyjne, co do
rozliczania wykonanych potaczen w tym okresie.

Odpowiedz na pytanie nr 6. Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany tresci.

Pytanie 7. Dotyczy OPZ cz. 2. Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz za dodatkowe polgczenia, za
wyjatkiem polgczen wskazanych w pkt 6 OPZ cz. 2, Zamawiajacy bedzie obcigzany standardowym
cennikiem obowigzujacym u Zamawiajgcego dla klientow biznesowych?

Odpowiedz na pytanie nr 7. Zamawiajacy potwierdza, ze za dodatkowe potgczenia, za wyjatkiem

polaczen wskazanych w pkt 6 OPZ cz. 2, Zamawiajacy bedzie obcigzany standardowym cennikiem
obowiagzujacym u Zamawiajgcego dla klientéw biznesowych.

Pytanie 8. Dotyczy OPZ cz. 2. Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz obowigzek dostarczania bilingow,
o ktorym mowa w pkt 13 OPZ cz. 2 dotyczy wylacznie bilingéw polaczen wychodzacych?

Odpowiedz na pytanie 8. Zamawiajgcy potwierdza, ze obowigzek dostarczenia bilingow, o
ktérych mowa w pkt 13 OPZ cz. 2 dotyczy wylacznie potaczen wychodzacych.
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Pytanie 9. Dotyczy wzoru Umowy cz. 1. Czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji § 5 Umowy cz. 1,
poprzez dodanie postanowienia, ze potaczenia dodatkowo ptatne (m.in. roamingowe) niewskazane
w Umowie beda rozliczane zgodnie ze standardowym cennikiem obowigzujagcym u Zamawiajacego
dla klientoéw biznesowych? ’

Odpowiedz na pytanie nr 9. Zamawiajacy przychyla si¢ do prosby Wykonawcy i dokonuje
stosownej zmiany tresci § 5 Wzoru umowy.

Pytanie 10. Dotyczy wzoru Umowy cz. 1. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikaciji § 9
ust. 1 Umowy cz. 1, poprzez wskazanie, ze uprawnienie do dochodzenia kar umownych dot.
wylgcznie kary umownej za odstapienie od Umowy. W obecnym ksztalcie postanowienie jest
nieprecyzyjne i moze prowadzi¢ do interpretacji, ze w przypadku odstgpienia od Umowy
Zamawiajgcy zachowuje prawo do wszystkich kar umownych, z kolei taka interpretacji
prowadzitaby do sytuacji, ze za dane naruszenie Wykonawca bedzie obcigzony podwéjna kara (za
dane naruszenie i za odstapienie); poza tym watpliwa jest mozliwos$é naliczania kar umownych za
inne naruszenia niz odstapienie od umowy, w przypadku odstgpienia od Umowy, czyli uznania ja za
niezawarta.

Odpowiedz na pytanie nr 10. Zamawiajacy dokonat zmiany tresci umowy.

Pytanie 11. Dotyczy wzoru Umowy cz. 1. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ wykreslenia § 9
ust. 2 Umowy cz.1, w ktérym nastepuje odwotanie do w art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej ,,pzp™). Przedmiotowe postepowania z uwagi na warto$é
odbywa si¢ z pominigciem przepisow pzp, stad odwolanie do uprawnienia wynikajacego z pzp w
ocenie Wykonawcy wydaj sie niezasadne.

Odpowiedz na pytanie nr 11. Zamawiajacy przyznaje, ze przywolanie przepisow Prawa zamowien
publicznych w przypadku niniejszego zapytania nie jest konieczne, dlatego dokonuje zmiany tresci
§ 9 ust. 2 Umowy cz.1 polegajacej na wykresleniu frazy ,,,zgodnie z art. 145 Pzp”. Pozostala tres¢
niniejszego ustgpu pozostaje bez zmian. Uzasadnione jest to tym, ze status Zamawiajacego,
bedacego jednostka administracji rzadowej, uzalezniony jest nie tylko systemu prawnego, czy
finansowego, ale takze waznych zmian w stosunkach spolecznych, zmian warunkéw
gospodarczych, o charakterze powszechnym i niezaleznych od stron.

Pytanie 12. Dotyczy wzoru Umowy cz. 1. Czy Zamawiajacy dopuszcza uzaleznienie uprawnienia
do odstgpienia od Umowy od wezesniejszego wezwania Wykonawcy do usunigcia
nieprawidlowosci w wyznaczonym terminie, a nast¢pnie jego bezskutecznego uptywu?

Odpowiedz na pytanie nr 12. Zamawiajacy nie podziela opinii Wykonawcy. Wykonawca posiada
wszystkie atuty niezbedne do realizacji ustugi, tj. wiedzg, doswiadczenie i zaplecze. Jedynym
atutem Zamawiajacego w zakresie realizowania ustugi jest mozliwosé dyscyplinowania
Wykonawcy. Zamawiajacy obawia sie, ze Wykonawca rozmywa istote problemu —
odpowiedzialnosci za precyzyjnie wskazane przez Zamawiajacego okolicznosci do Jego
dyscyplinowania, przenoszac akcent na forme¢ zawiadomienia, jego skutecznos¢ lub jej brak.
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Pytanie 13. Dotyczy wzoru Umowy cz. 1. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé modyfikacji §
12 ust. 1 Umowy cz.1 poprzez zmiang odwotlania do ,,§ 97, odwotaniem do ,,§ 9 ust. 1”. Takie
doprecyzowanie stanowiloby dalsza konsekwencje tresci § 9 ust. 1 Umowy cz.1.

Odpowiedz na pytanie nr 13. Zamawiajacy dokonal zmiany umowy.

Pytanie 14. Dotyczy wzoru Umowy cz. 1. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji
- Umowy cz.1 i ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu zaptaty kar umownych do
kwoty 20 % wynagrodzenia okres$lonego w § 4 ust. 1?

Odpowiedz na pytanie nr 14. Zamawiajgcy nie wprowadza takiej zmiany.

Pytanie 15. Dotyczy wzoru Umowy cz. 1. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ modyfikacji §
12 ust. 2 Umowy cz. 1, poprzez zastgpienie w drugiej czgsci postanowienia sformutowania ,,za
kazdy dzien op6znienia” sformutowaniem ,,za kazdy dzien zwloki”. Przy przedmiotowej karze
umownej Zamawiajacy wskazuje, ze kara umowna przystuguje w przypadku zwtoki, z kolei w
drugiej czesci wskazuje, ze liczona jest ona za kazdy dzien ,,opoznienia”. Powyzsze moze
powodowa¢ watpliwosci interpretacyjne, co do okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajacego do
naliczenia kary umownej.

Odpowiedz na pytanie nr 15. Zamawiajacy przychyla si¢ do prosby Wykonawcy i dokonuje
stosownej zmiany tresci § 12 Wzoru umowy.

Pytanie 16. Dotyczy wzoru Umowy cz. 1. Zamawiajgcy przewidziat dla siebie prawo do potracania
kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. W zwiazku z powyzszym zauwazy¢
nalezy, iz dzialanie Zamawiajgcego oparte na ww. prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do
powaznych nieporozumien pomiedzy Stronami Umowy, a takze moze wywrzec¢ negatywny skutek
na przebieg realizacji zamdwienia. Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt wystgpienia
zdarzenia, skutkujacego powstaniem naliczenia kar umownych, jak i ustalenie wysokosci kary
umownej, moze by¢ sporne. W takiej sytuacji niezbedne wydaje si¢ podjecie przez Strony Umowy
dziatan zmierzajacych nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujacych powstaniem roszczenia, ale
takze czynnikow wplywajacych na ich wysokos¢. Niczym nieograniczone jednostronne prawo
naliczenia kar umownych i potracenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie proby
zbadania, czy naliczone kary umowne potrgcone zostaty naliczone prawidlowo 1 w odpowiednie]
wysokosci. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje przedmiotowego postanowienia, tak,
aby mozliwo$¢ potracania kar umownych przez Zamawiajacego, nie byla jednostronng czynnoscia
Zamawiajgcego, a wymagata zgody obu Stron, w tym Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 16. Analogicznie jak w przypadku odpowiedzi na pytanie 12 —
Zamawiajacy stwierdza, ze posiada jedyny instrument dyscyplinujacy Wykonawcg w postaci
mozliwosci naliczenia kar umownych. Przeredagowana tres¢ § 12 ust. 4 Umowy uwzglednia nie
tylko mozliwos$¢ obrony Wykonawcy w postaci wyjasnien, ale tez mozliwos¢ ponownego
naliczenia kary w oparciu o te wyjasnienia. Zamawiajacy nie traci wspomnianego instrumentu,
Wykonawca zas zyskuje mozliwos¢ wplynigcia na ten instrument. Ponadto Zamawiajacy uwaza, ze
uzaleznienie skorzystania z przystugujacego mu prawa do potrgcenia kary umownej od zgody
V\s/ik_m:y prowadzi do fikcji i moze przyczyni¢ si¢ do tworzenia martwych przepisow.
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Pytanie 17. Dotyczy wzoru Umowy cz. 1. Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz nie jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania z tytutu utraconych korzysci?

Odpowiedz na pytanie nr 17. Zamawiajacy nie moze potwierdzi¢, iz nie jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania z tytutu utraconych korzysci. O ile trudno znalez¢ uzasadnienie dla
dochodzenia odszkodowania z tytutu utraconych korzysci Zamawiajacego w znaczeniu dostownym
- (lucrum cessans), szczegolnie kiedy nie prowadzi on dziatalnosci gospodarczej, o tyle nie jest to
juz oczywiste w przypadku straty rzeczywistej (damnum emergens), szczegdlnie w przypadku,
kiedy strata ta polega na poniesieniu nieuzasadnionych kosztow. Urzad Statystyczny w Lublinie jest
“podmiotem zobligowanym do wydatkowania $rodkéw publicznych zgodnie z ustawa o finansach
publicznych, tj. m.in. w sposob celowy i oszczgdny. Ponoszenie kosztow nieuzasadnionych, tj.
powstatych w zwigzku z zaistniala szkoda, ktérych Zamawiajacy nie musialby ponosié¢, gdyby
szkoda nie zaistniala, moze prowadzi¢ do ztamania dyscypliny finanséw publicznych. Naturalnym
jest dazenie Zamawiajacego w pierwszej kolejnosci do usuniecia badz ustania przyczyny szkody, w
drugiej zas do naprawy skutkow szkody.

Pytanie 18. Dotyczy wzoru Umowy cz. 1. Czy Zamawiajgcy potwierdza, iz zalacznikiem do
Umowy bedzie takze aktualny Regulamin obowiazujacy w stosunku do ustugi Wirtualnej Centrali?

Odpowiedz na pytanie nr 18. Zamawiajacy potwierdza, iz zalacznikiem do Umowy bedzie
aktualny Regulamin obowigzujacy w stosunku do ustugi Wirtualnej Centrali.

Pytanie 19. Czy Zamawiajacy doprecyzuje tre$¢ pkt VI Zaproszenia do sktadania ofert, poprzez
wskazanie konkretnych parametrow urzadzen, ktore bedg oceniane oraz skali i sposobu oceniania
danego parametru? Zgodnie z obecna trescig Zaproszenia, 20 % oceny koncowej to ocena ofert w
zakresie jakosci 1 funkcjonalnosci oferowanych urzadzen. Zamawiajacy nie precyzuje jednak w jaki
sposob ta ocena bedzie przeprowadzana.

Odpowiedz na pytanie nr 19. Parametry zostaty precyzyjnie opisane w OPZ cz.1 pkt 26-27 oraz w
OPZ cz. 2 pkt 11. Wiele z tych parametréw zostalo zdefiniowane w postaci progu minimalnego.
Daje to zaréwno Wykonawcy, jak i Zamawiajacemu mozliwo$¢ wyboru, Wykonawey wyboru - co
oferuje, Zamawiajacemu - wyboru ofert. Oczywiscie taki wybor ma sens w przypadku ofert wiecej
niz jednego Wykonawcy. Sposéb liczenia punktow okresla przedstawiony w zapytaniu ofertowym
wzor. Gwarantuje on, ze mozliwa maksymalna ilo$¢ punktow za ww. kryterium jakosci i
funkcjonalnosci nie moze wynies¢ wiecej niz 20 pkt. Mozliwo$¢ uzyskania pozostatych 80 pkt
wynika z ceny oferty Wykonawcy. Ocena jakosci bedzie dotyczyta spetniania wymienionych
parametrow urzadzen. Ocena funkcjonalnosci bedzie dotyczyta mozliwosci wykorzystania i
przydatnosci oferowanych urzadzen w dotychczasowej infrastrukturze telefonicznej
Zamawiajacego. Jak zauwazyl Wykonawca w Jego ocenie Prawo zamoéwien publicznych nie musi
mie¢ zastosowania w przypadku niniejszego postgpowania. Stad postepowanie posiada mniej
restrykcyjne zasady niz przywolana ustawa. W ocenie Zamawiajacego taki podziat kryteriéw i
zakres punktacji daje gwarancje, ze Zamawiajgcy wybierze oferte dopasowana do wiasnych
potrzeb.

Pytanie 20. Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy przez czas reakcji rozumie poinformowanie
Zamawiajgcego o podjgciu procedury naprawcezej i podanie numeru zgloszenia technicznego?
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Odpowiedz na pytanie 20. Zamawiajgcy potwierdza sposob rozumienia pojecia ,,czasu reakcji”
podany przez Zamawiajacego.

Pytanie 21. Zgodnie z OPZ cz. 1 pkt. 16, Zamawiajacy bedzie rozliczany z wykonanych potaczen
wychodzacych na podstawie sekundowego planu taryfowego. Czy dobrze rozumiemy, ze chodzi o
taryfikacje na terenie kraju?

Odpowiedz na pytanie 21. Zamawiajacy potwierdza sposob rozumienia pojecia ,,sekundowego
planu taryfowego™ podanego przez Zamawiajacego.

Pytanie 22. Dotyczy OPZ cz. 1 pkt. 16. Prosimy o modyfikacje ww. zapisu i nadanie mu
brzmienia: ,

.Zamawiajacy bedzie rozliczany z wykonanych potaczen wychodzacych na podstawie
sekundowego planu taryfowego. Zamawiajacy bedzie ponosit koszt $wiadczenia ustugi
telefonicznej o ktérej mowa w pkt. 1 na podstawie optat abonamentowych. Optata abonamentowa
obejmie: nielimitowane i bezptatne potaczenia do wszystkich operatoréw stacjonarnych na terenie
kraju, nielimitowane i bezptatne potgczenia do wszystkich operatorow komoérkowych na terenie
kraju, bezplatng aktywacje karty SIM (jesli bedzie konieczna), brak optaty inicjacyjnej za
polaczenie, bezplatne blokowanie polgczen z numerami specjalnymi o podwyzszonej oplacie,

np. rozpoczynajacymi si¢ od 0-700, z wylgczeniem SMS-6w na numery stacjonarne.

Odpowiedz na pytanie 22. Zamawiajacy nie dokonal ww. modyfikacji z powodu braku
wyjasnienia jej zasadnosci. Zamawiajacy nie posiada specjalistyczne] wiedzy z zakresu ustug
telekomunikacyjnych. Wykonaweca jest tutaj podmiotem posiadajagcym wiedzg specjalistyczng.
Prosba o zmiang tresci, ktora odnosi sie¢ wprost do przedmiotu zamoéwienia, bez podania jej
krétkiego uzasadnienia, budzi watpliwos$¢ Zamawiajgcego. Tym bardziej, ze w przypadku wielu
innych pytan Wykonawca sam z siebie takie uzasadnienie podaje. Z drugiej strony Zamawiajacy nie
widzi przeciwwskazan w doprecyzowaniu zasad rozliczania ww. polaczen w postaci zatacznika do
Umowy.

Pytanie 23. Zgodnie z Rozdziatem IV pkt. 2 Zaproszenia oraz z OPZ pkt. 2 przedmiot zamdéwienia
dla czesci drugiej bedzie realizowany przez okres 24 miesigcy, natomiast w formularzu ofertowym
w tabeli cenowej dla czesci drugiej w kolumnie D Zamawiajacy wskazat 12 miesigcy. Prosimy o
wyjasnienie tych rozbieznosci 1 o ujednolicenie zapisow.

Odpowiedz na pytanie 23. Zamawiajgcy dokonat stosownej zmiany.

Pytanie 24. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang terminu sktadania ofert i wydtuzenie go do
dnia 02.06.2017 r.. Czas ten jest niezbedny na dobranie sprzgtu, analize odpowiedzi Zamawiajacego
na niniejsze pytania i na poprawne przygotowanie wyceny uwzgledniajacej ryzyka bedace po
stroniec Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie 24. Biorac pod uwagg, Ze:

1) dla czesei pierwszej zamowienia Wykonawcea jest obecnym Operatorem swiadczacym dla
Zamawiajgcego ustuge Wirtualnej Centrali, sama ustuga nie ulega zmianie, jedynie czgs¢ opisu
przedmiotu zaméwienia w zakresie dostawy urzadzen,

-
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2) dla czesei drugiej jest to standardowa ustuga telekomunikacyjna dostepna na rynku z
przewidziang umowa wg wzoru Operatora,
Zamawiajgcy wydtuza termin sktadania ofert do konca dnia 1 czerwea 2017 r.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze na swojej stronie zamieszcza zmienione tresci
dokumentéw: Opis przedmiotu zamdwienia (dla czgsci drugiej), Formularz ofert (dla czesci
pierwszej 1 drugiej) oraz Wzér umowy (dla czesci pierwszej). Pozostate dokumenty pozostaja bez
zmian.
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