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Zalacznik nr 1
do zapytania ofertowego z dnia 11 marca 2016 .
LUB-AD.2721.28.2016.3

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Niniejszy zalgcznik przedstawia szezegélowy opis przedmiotu zaméwienia. Wymagania
okreslone w ponizszym opisie nalezy traktowaé jako niezbedne minimum okreslone w pkt
I1.4 zapytania ofertowego.

Ilekro¢ w niniejszym zatgczniku mowa o:

1) Urzedzie Statystycznym w Lublinie — nalezy przez to rozumieé¢ siedzibe Urzedu
Statystycznego w Lublinie, jak wskazano pozycji nr 1 tabeli w pkt 1.1. niniejszego
zatgcznika,

2) Oddzialach Urzedu Statystycznego w Lublinie — nalezy przez to rozumie¢ jednostki
terytorialne Urzedu Statystycznego w Lublinie, jak wskazano w pozycjach nr 2 — 6
tabeli w pkt 1.1. niniejszego zatacznika.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscach instalacji
ustugi. W przypadku skorzystania z ww. mozliwosci przez Wykonawce, Wykonawca jest
zobowigzany poinformowaé Zamawiajacego (osobe wskazang w pkt VIII.1 odpowiedzialng
za opis przedmiotu zamoéwienia) telefonicznie i mailowo najpdzniej na jeden dzien przed
planowana wizjg lokalng.

1. Wymagania dot. lokalizacji instalacji ustugi.

1.1. Zamawiajacy wymaga, aby ustuga $wiadczona byta w nastepujacych

lokalizacjach:
Lp. | Lokalizacja Adres
1 Lublin ul. St. Leszczynskiego 48, 20-068 Lublin
2 Biala Podlaska ul. Brzeska 41, 21-500 Biata Podlaska
3 Chetm Pl. Niepodleglosci 1, 22-100 Chelm
! Pulawy ul. Czartoryskich 8, 24-100 Putawy
5 Radzyn Podlaski ul. Warszawska 32, 21-300 Radzyn Podlaski
6 Zamosé ul. Podgroble 1, 22-400 Zamos¢
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2. Wymagania dotyczgce ustugi.

2.1. Ushuiga ma zapewni¢ Zamawiajacemu realizacj¢ potaczen telefonicznych
z posiadanych juz przez Zamawiajacego numerow stacjonarnych oraz z udostgpnionej
przez Wykonawce puli numeréw stacjonarnych z sze$ciu stref numeracyjnych za
posrednictwem sieci GSM z numerami stacjonarnymi i komodrkowymi zaréwno
w ruchu krajowym, jak i migdzynarodowym.

2.2. Ustuga ma zapewni¢ transmisj¢ gtosowa (potgczenia telefoniczne).
2.3. Medium transmisyjne ustugi: bezprzewodowa technologia GSM.

2.4. Ustuga ma by¢ dostgpna w obrebie lokalizacji wymienionych pkt. 1.1., t.
Zamawiajgcy wymaga, aby ushuga telefonii stacjonarnej funkcjonowata w siedzibach
Zamawiajgcego.

2.5. Strefy numeracyjne, z ktoérych Zamawiajacy bedzie wykonywat potgczenia:
Lublin (81), Biata Podlaska (83), Chetm (82), Putawy (81), Radzyn Podlaski (83),
Zamosc¢ (84).

2.6. Wykonawca zapewni numery stacjonarne w formacie: numer strefy numeracyjnej
i siedem cyfr telefonu, np. 81 xxx XX XX.

2.7. Wykonawca przeniesie posiadane przez Zamawiajacego nastgpujace numery
stacjonarne z zachowaniem stref numeracyjnych:

Lp. Strefa numeracyjna Numery telefonow

1 Lublin (81) 5330105, 5332051, 5332052,

| 5332053, 5332301, 5332379,
5332421, 5332573, 5332579,
5332714, 5332734, 5332761,
5332913, 5332931, 5332934,
5333040, 5335416, 5337767,
5337768, 5337769, 5338600

2 Biata Podlaska (83) 3432499, 3438136, 3440014,
3440035, 3440120, 3440121

3 Chelm (82) 5630153, 5630310, 5630857,
5631702

4 Putawy (81) 8861064, 8879015, 8880498,
| 8885407

5 Radzyn Podlaski (83) 3511210, 3511211, 3511213,

3511214, 3511216, 3511217,
3511219, 3511220, 3511222,

3511223
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6 | Zamosé (84) 6385438, 6385693, 6386643,
‘ 6392448, 6392496

Przeniesienie ww. numerdw nastapi na koniec cyklu rozliczeniowego z zastrzeZzeniem
tresei plkt. 7.1 ©7.2.

2.8. Wykonawca udostepni nastepujaca dodatkowsg ilo$¢ numerdéw stacjonarnych dla
kazdej ze stref numeracyjnych:

Lp. Strefa numeracyjna Dodatkowa ilo$¢ numer6éw stacjonarnych

1 Lublin (81) 6

2 Biata Podlaska (83) 1

3 Chelm (82) s

4 Putawy (81) Nie sg wymagane dodatkowe numery

5 Radzyt Podlaski (83) 2

6 Zamos¢ (84) 25 ]

2.9. W przypadku udostepnionych nowych numerdw stacjonarnych Wykonawca
zapewni ciaggla numeracje numerdw stacjonarnych w obrebie kazdej strefy
numeracyjnej.

2.10. Wykonawca udostepni wirtualna centrale telefoniczng — typu VPABX (ang.
Virtual Private Automatic Branch Exchange) do obstugi ruchu telefonicznego przez
Zamawiajacego.

2.11. Wykonawca udostepni biling w wersji elektroniczne;j.

2.12. Wykonawca zapewni, zgodnie z obowigzujacym prawem telekomunikacyjnym,
swiadczenie ustugi w standardzie zapewniajacym prawidtowe dziatanie ustugi.

2.13. Dla nastepujacych numerdw stacjonarnych Wykonawca zapewni rozwigzanie
umozliwiajgce prawidlowe swiadczenie ustugi telefaksu (np. poprzez zastosowanie
analogowej braki GSM, ustugi fax2mail lub innego rozwigzania technicznego
umozliwiajgcego bezproblemowsg realizacje ww. ustugi):

Lp. Strefa numeracyjna | Numer stacjonarny z ustuga telefaksu

1 | Lublin 81) 5332761, 5332573, 5332579 K
2 Biata Podlaska (83) (3432499

3 Chetm (82) 5630857
4 | Putawy (81) 8879015

5 Radzyn Podlaski (83) 3511220

6 Zamosc (84) 6385438 ' |




Y AN ATSA AL ONan e e o PR L B
LUB-AD 27212820186 LR ORI - Opls orzedimiow zemdwienia

3. Wymagania dotyczace planu taryfowego.

3.1. Naliczanie sekundowe potgczen wychodzacych w ruchu krajowym (plan
sekundowy).

3.2. Brak oplaty inicjacyjnej za polaczenie.

3.3. Bezptatne polaczenia pomiedzy lokalizacjami Zamawiajacego (w obrebie juz
posiadanych numerdw stacjonarnych oraz otrzymanej puli numerdéw stacjonarnych).

3.4. Optata abonamentowa obejmujgca:

3.4.1. nielimitowane 1 bezptatne potaczenia do wszystkich operatorow
stacjonarnych na terenie kraju,

3.4.2. nielimitowane i bezplatne polgczenia do wszystkich operatoréw
komoérkowych na terenie kraju,

3.4.3. bezplatna aktywacje karty SIM.

4. Dostawy.

4.1. Wykonawca dostarczy do lokalizacji wskazanych przez Zamawiajacego aparaty
telefoniczne oraz karty SIM umozliwiajgce korzystanie z ushugi w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym, jednakze nie poézniej niz w terminie 10 dni roboczych
od wezwania Wykonawcy do wykonania dostawy.

4.2. Wykonawca dostarczy ponizsze urzgdzenia wraz z kartami SIM w ilosci:

4.2.1. 1 (stownie: jeden) aparat telefoniczny sekretarsko-dyrektorski + karta
SIM,

4.2.2. 152 (stownie: sto pigcdziesigt dwa) aparaty telefoniczne standardowe +
karty SIM.

4.3. Wykonawca dostarczy inne urzadzenia, o ktorych mowa w pkt 2.13 niniejszego
zatgcznika wymagane do uruchomienia ushugi telefaksu.

4.4. Zamawiajgcy zastrzega, iz minimalna cena brutto za sprzet, o ktorych mowa
w pkt. 4.2, nie moze by¢ nizsza niz 0,01 z brutto.

4.5. Minimalne wymagania dotyczace aparatu telefonicznego sekretarsko-
dyrektorskiego na potrzeby prawidlowego dziatania ustugi:

4.5.1. Rodzaj telefonu — biurkowy.
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4.5.2. Slot na karte SIM — tak

4.5.3. Standard GSM (minimum) - 900/1800/1900

4.5.4. Wyswietlacz graficzny (minimum) - 132x65 px

4.5.5. Pamig¢ ksigzki telefonicznej (minimum) - 500 pozycji

4.5.6. Pamig¢ polgczen - historia potgczen nieodebranych, wychodzacych
1 przychodzacych (minimum) - 100 zapisow

4.5.7. Szybkie wybieranie - tak

4.5.8. llos¢ przyciskow pamigciowych (minimum) - 6

4.5.9. Wbudowany glosnik i mikrofon - tak

4.5.10. Parametry dzwieku (minimum) - kasowanie echa, redukcja szumu
4.5.11. Obstuga kodekow GSM (minimum) - HR, FR, EFR, AMR
4.5.12. Oprogramowanie do zarzagdzania telefonem - tak

4.5.13. Obstuga potaczen oczekujacych - tak

4.5.14. Obstuga przekierowania potaczen - tak

4.5.15. Pelna kompatybilnos¢ z ushugg — tak

4.5.16. Pelna kompatybilnos¢ z centralg VPABX - tak

4.5.17. Jgzyk menu - polski

4.5.18. Ladowarka w komplecie - tak

4.5.19. Kolor telefonu - dowolny

4.5.20. Instrukcja obstugi w jezyku polskim - tak

4.6. Minimalne wymagania dotyczgce aparatow telefonicznych standardowych na
potrzeby prawidlowego dzialania ushugi:

4.6.1. Rodzaj telefonu - przenosny

4.6.2. Typ obudowy - jednobrytowy

4.6.3. Slot na karte SIM - tak

4.6.4. Standard GSM (minimum) - 900/1800

4.6.5. Wyswietlacz graficzny (minimum) - 128x160 px
4.6.6. Rodzaj klawiatury - sprzetowa, numeryczna

4.6.7. Czas rozmow (minimum) - 240 min./2G
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4.6.8. Czas czuwania (minumum) - 600 h/2G

4.6.9. Bateria Li-Ton / Li-Poly (minimum) - 800 mAh
4.6.10. Pamiec ksigzki telefon_icznej (minimum) - 200 pozycji
4.6.11. Jezyk menu - polski

4.6.12. Obstuga polaczen oczekujacych - tak

4.6.13. Obstuga przekierowania potaczen - tak

4.6.14. Pelna kompatybilno$¢ z ustuga - tak

4.6.15. Pelna kompatybilnos¢ z centralag VPABX - tak
4.6.16. Ladowarka (podstawka tadujaca) w komplecie — tak
4.6.17. Kolor telefonu - dowolny

4.6.18. Instrukcja obstugi w jezyku polskim — tak

4.7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é zmniejszenia ilosci zamowionych

w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia liczby aparatow i kart sim o trzy sztuki
(stownie: trzy) bez podania przyczyny przed uruchomieniem ustugi (wraz ze
zmniejszeniem takiej samej ilo$ci abonamentdw).

4.8. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia w trakcie realizacji
przedmiotu zamdwienia liczby aparatéw i kart sim o pigé sztuk (stownie: pieé) bez
podania przyczyny (wraz ze zwigkszeniem takiej samej ilosci abonamentow).

4.9. Zamawiajacy zezwala na dostarczenie aparatow telefonicznych standardowych,
o ktorych mowa w pkt. 4.6, od réznych producentow. Zamawiajacy dopuszcza
wowczas, aby czes¢ aparatow posiadata minimalny czas rozmow wynoszacy
minimum 210 min pod warunkiem, Ze inna czg¢$¢ aparatow telefonicznych bedzie
posiadata minimalny czas rozmoéw wynoszacy min. 270 min.

5. Wymagania dotyczace wirtualnej centrali telefoniczne;.

5.1. Wykonawca udostepni wirtualng centrale telefoniczng z nastepujacymi
funkcjonalnosciami:

5.1.1. Menu glosowe IVR (ang. Interactive Voice Response) w wersji polskiej
1 angielskiej.

5.1.2. llos¢ poziomdéw IVR — min. 5.
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5.1.3. Wiasne zapowiedzi gltosowe lub TTS (ang. Text-To-Speech) w wersji
polskiej 1 angielskiej.

5.1.4. Kalendarz godzin pracy umozliwiajacy m.in. definiowanie godzin pracy
wraz z dedykowana zapowiedzig glosowa, warunkowe kierowanie polaczen.

5.1.5. Definiowanie regul dystrybucji potaczen, min. dla zajetosci, dla
nieobecnosci, dla kalendarza godzin pracy; definiowanie grup roboczych
i w ramach tych grup regut dystrybucji potaczen np. pierwszy wolny, petla, itp.

5.1.6. Obstuga potaczen sekretarsko-dyrektorskich.

5.1.7. Kolejkowanie polgczen.

5.1.8. Prezentacja numeru przychodzacego.

5.1.9. Automatyczne przekierowanie potgczen przychodzacych.
5.1.10. Przetaczanie polaczen z zapowiedzig lub nie.

5.1.11. Definiowane numery skrocone do polgczen wewnetrznych.
5.1.12. Podglad rejestru wykonanych potaczen.

5.2. Wykonawca zapewni calodobowa obstuge serwisowa udostepnionej wirtualnej
centrali telefonicznej.

6. Wymagania dotyczace platnosci.

6.1. Zamawiajgcy wymaga, aby zaplata za ustuge ptatna byta w miesiccznych optatach
abonamentowych.

6.2. Optata abonamentowa naliczana be¢dzie z dotu do 10 dnia kazdego kolejnego
miesigca, za ktory optata jest nalezna w postaci faktury VAT z 21-dniowym terminem
platnosci.

6.3. W przypadku innych oplat takich jak np. optata za uruchomienie ustugi, zaptata za
dostawe urzadzen i/lub kart SIM i inne ptatnosci bedg uregulowane przez
Zamawiajgcego jednorazowo z zastrzezeniem pkt. 7.1. 1 7.3. niniejszego zatacznika.

6.4. Zamawiajacy wymaga, aby faktura VAT dotyczaca rozliczenia optat, o ktorych
mowa w pkt. 6.3, wystawiana byla najpdzniej w terminie 21 dni od dnia odebrania
przez Zamawiajacego ustugi/urzadzenia/kart SIM na podstawie podpisanego przez
strony bez zastrzezen protokotu odbioru.



7. Wymagania pozostate.
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7.1. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, tj. po zakonczeniu obowigzywania u Zamawiajgcego

dotychczasowych umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Dotychczasowe
umowy Zamawiajacego zostang wypowiedziane w dniu zawarcia umowy z nowym
Operatorem z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia i ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego.

7.2. Specyfikacja uméw Urzedu Statystycznego w Lublinie dotyczace telefonii

stacjonarnej:
Lp. | Umowa Rok zawarcia Czas obowigzywania | Dotyczy numerow
1 Umowa o 1995/1997 czas nieokreslony (81)5332051, (81)5332052,
. abonament (81)5332053
|2 | 846/PSTN/B | 2003 czas nieokreslony (81)5337767, (81)5337768,
FY/L/2003 (81)5337769
3 |Umowao 1995/1997 czas nieokreslony (81)5330105, (81)5332301,
abonament (81)5332379, (81)5332421,
(81)5332573, (81)5332579,
(81)5332714, (81)5332734,
(81)5332761, (81)5332913,
(81)5332931, (81)5332934,
(81)5333040, (81)5335416,
i (81)5338600
4 |2163/ISDN/ 2003 czas nieokreslony (83)3432499, (83)3438136,
BFY/L/2003 (83)3440014, (83)3440035,
(83)3440120, (83)3440121
5 85/99 1999 czas nieokreslony | (82)5630153
6 |86/99 1999 czas nieokreslony (82)5630310
7 |87/99 1999 czas nieokreslony (82)5630857
8 |88/99 1999 czas nieokreslony (82)5631702
9 |PKB- 2004 | czas nieokreslony (81)8861004, (81)8879015
8616/04/406 |
10 |PKB- 2004 czas nieokreslony (81)8880498, (81)8885407
[ 8615/04/406
11 |2161/ISDN/ | 2003 czas nieokreslony (83)3511210, (83)3511211,
BFY/L/2003 (83)3511213, (83)3511214,
(83)3511216, (83)3511217,
(83)3511219, (83)3511220,
(83)3511222, (83)3511223
12 1618/01 2001 czas nieokreslony (84)6385438, (84)6385693,
(84)6386643, (84)6392448,
| (84)6392496




7.3. Zamawiajacy zastrzega, iz uruchomienie ushugi nastgpowac bedzie sukcesywnie
w poszczegolnych lokalizacjach, zgodnie ze wstepnym harmonogramem
uruchomienia ustugi. Wstepny harmonogram uruchomienia ustugi:

Lp. Lolgaﬁ“izacja Termin uruchomienia ustugi g T
1 |Lublin ' 14-6 dni przed koricem okresu wypowiedzenia.

2 |Biala Podlaska N 11-5 dni przed koncem okresu wypowiedzenia.

3 | Chelm 194 dni przed f;oﬁceln okresu wypowiedzenia.

4 | Pulawy 7-3 d;n_przed koncem okresu wypowiedzenia.

5 |Radzyn Podlaski 5-2 dni przed koﬁcem okrééu wypowiedzenia.

6 | Zamosé 3-1 dni przed I&)ﬁcem ok;ésu wypowiedzenia.

7.4. W zwigzku z trescig pkt. 7.1 1 7.3 wszelkie optaty zwigzane z realizacjg umowy
naliczane beda przez Wykonawce od dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen
protokotu odbioru.

7.5. Wykonawca zapewnia kompleksowg konfiguracje ustugi, w tym konfiguracje
wirtualnej centrali telefonicznej zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, ktore
zostang przekazane Wykonawey przez Zamawiajgcego w terminie 10 dni roboczych
od dnia podpisania umowy. Wymagania konfiguracyjne wirtualnej centrali
telefonicznej zostang skonsultowane z Wykonawca w celu zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania wirtualnej centrali telefonicznej.

7.6. Rysunek nr 3 przedstawia wstepna konfiguracje menu IVR wirtualnej centrali
telefonicznej. Pelne menu [VR zostanie przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego
w terminie 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

7.7. Wykonawca przeprowadzi stacjonarne szkolenia w terminie i miejscu wskazanym
przez Zamawiajgcego:

7.7.1.7 obshugi i administracji wirtualnej centrali telefonicznej dla nie wigcej
niz 2 0sob wyznaczonych przez Zamawiajacego — nie wiecej niz 8 godzin.

7.7.2. Z obstugi aparatow telefonicznych sekretarko-dyrektorskich dla nie
wigcej niz 6 0sob wyznaczonych przez Zamawiajacego — nie wiecej niz
4 godziny.

7.7.3. Z obstugi aparatow telefonicznych standardowych dla nie wiecej niz
6 0s6b wyznaczonych przez Zamawiajacego - nie wiecej niz 4 godziny.

7.8. Wykonawca zapewnia calodobowy serwis na $wiadczona ustuge.

7.9. Gwarantowany czas reakcji Wykonawcy na awari¢ ushugi wynosi maksymalnie
1 godzine od momentu zgloszenia awarii przez Zamawiajacego.
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7.10. Gwarantowany czas skutecznego usuniecia przez Wykonawce awarii ustugi
wynosi maksymalnie 4 do 8 godzin od momentu zgloszenia awarii przez
Zamawiajgcego (Wykonawca zadeklaruje ww. czas w ofercie).

7.11. Planowane przerwy techniczne w funkcjonowaniu ustugi powinny wyst¢powac
w dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 6.00 dnia nastepnego
a w dniach ustawowo wolnych od pracy 1 soboty w godzinach od 0.00 do 24.00.

7.12. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca informowat Zamawiajacego na
minimum dwa dni przed planowang przerwa techniczng w funkcjonowaniu ustugi
w godzinach innych niz wymienione w pkt. 7.11. '

7.13. Zamawiajacy dopuszcza podpisanie przez przedstawiciela Zamawiajgcego

i przedstawiciela Wykonawcy innych dokumentéw nie wymienionych w zatgczniku
nr 3 do zapytania ofertowego, ktérych podpisanie jest niezbedne do uruchomienia
ustugi. Przedstawione przez Wykonawce inne dokumenty nie moga naruszac zapisow
zapytania ofertowego, w szczegdlnosci opisu przedmiotu zaméwienia i oferty
Wykonawey. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
Zamawiajacemu do akceptacji liste takich dokumentdéw najpdzniej na 3 dni robocze
przed dniem, w ktorym dokumenty winny zosta¢ podpisane.

8. Pozostale informacje.

8.1. W celach informacyjnych Zamawiajgcy przedstawia w postaci Rysunku nr 1
schemat obecnej organizacji infrastruktury telefonii stacjonarnej w Urzedzie
Statystycznym w Lublinie.

8.2. Na Rysunku nr 2 Zamawiajacy przedstawia przewidywana organizacje telefonii
stacjonarnej z punktu widzenia lokalizacji Zamawiajacego.

8.3. Rysunek nr 3 zawiera propozycje wstepnej konfiguracji wirtualnej centrali
telefoniczne;.

8.4. W celu oceny ruchu telefonicznego Zamawiajacy przedstawia srednie roczne
zestawienie ilosci polaczen wykonanych w 2015 r. wg obowiazujacego u
Zamawiajacego planu impulsowego.

Lp. |Rodzaj po%aiczenia Ilos’é .IT [los¢ potgczen

1 |Lokalne i strefowe 13380 9 482
2 | miedzystrefowe 148 156 34 860
3__ miedzynarodowe B 199 11
4 |sieci komérkowe " 46 601 19 445
5 |infolinie ] 661 977
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8.5. Ostatni znany przyblizony plan impulsowy:
— ;
|Lp. |Polgczenie Dzien Od godz. Do godz. Cena 1 impuls coN
' jednostkowa |sekund
netto
, (impuls)
1 lokalne roboczy 8:00:00 22:00:00 0,29 180,00
2 lokalne roboczy 22:00:00 8:00:00 0,29 360,00
3 migdzystrefowe | roboczy 8:00:00 18:00:00 0,29 43,50
4 miedzystrefowe | roboczy 18:00:00 8:00:00 0,29 87.00
5 komorkowe roboczy 00:00:00 00:00:00 0,29 40,50
Play
6 komorkowe roboczy 00:00:00 00:00:00 0,29 66,90
Orange, T- : : |
Mobile, Plus




