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Co chce zatatwic?

Ztozy¢ skarge, wniosek lub petycje dotyczacg funkcjonowania Urzedu, w tym jakosci
Swiadczonych ustug, w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda.

Kogo dotyczy?

Osob fizycznych, prawnych i jednostek organizacyjnych bez osobowosci prawnej lub grupy tych
podmiotow, ktdre kwestionujg m.in. zgodnos$¢ z prawem lub rzetelnos$¢ ustug Swiadczonych
przez Urzad (jego pracownikéw), wnioskujg o usprawnienie funkcjonowania Urzedu albo zadaja
zmiany przepisbw prawa czy podjecia dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu, zycia
zbiorowego lub wartosci wymagajgcych szczegdlnej ochrony w imie dobra wspdlnego, ktére
mieszczg sie w zakresie zadan i kompetencji Urzedu.

Co przygotowac?

Jesli posiadasz, przygotuj kopie dokumentdw potwierdzajgcych zasadnosé skargi lub motywacje
whiosku czy petycji (np. kserokopia pisma, wydruk e-maila otrzymanego od pracownika Urzedu

itp.).

Jakie dokumenty
musze wypetnic?

Przy sktadaniu skarg, wnioskéw i petycji nie obowigzuje zaden formularz. Skarge, wniosek lub
petycje opisz samodzielnie w piSmie ztozonym osobiscie badz przekazanym w formie
elektronicznej (np. e-mailem), faksem lub pocztg tradycyjna.

O tym, czy pismo jest skarga, wnioskiem albo petycjg decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna.

Istnieje mozliwos¢ zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie. Pracownik przyjmujacy zgtoszenie
sporzadzi wéwczas protokot, ktéry podpisuja obie strony (sktadajacy i przyjmujacy zgtoszenie).

Jak wypetnic¢
dokumenty?

Piszac skarge, wniosek lub petycje, pamietaj o podaniu:
= imienia i nazwiska lub nazwy reprezentowanego przez siebie podmiotu,
= adresu do korespondencji i telefonu kontaktowego,

= doktadnego opisu charakteru zdarzenia lub zachowania, ktére spowodowato potrzebe
ztozenia skargi lub wniosku (np. opis przebiegu rozmowy z pracownikiem Urzedu),

= przedmiotu sktadanej petycji.

Przy opisywaniu motywow skargi lub wniosku podaj w sposéb zwiezty i zrozumiaty wszystkie

dane majace znaczenie w sprawie, np. nazwiska pracownikow Urzedu (jesli sg Ci znane), date

wizyty w Urzedzie itp.

W przypadku ztozenia skargi/wniosku w czyims imieniu potrzebny jest oryginat petnomocnictwa

lub upowaznienia do dziatania jako reprezentant.

W przypadku sktadania petycji przez grupe oséb lub podmiotdw, wskaz w petycji miejsce

zamieszkania lub siedzibe kazdego z tych podmiotéw oraz osobe reprezentujgcg podmiot

wnoszacy petycje.

Jezeli petycja sktadana jest w interesie innej osoby lub podmiotu, wskaz takze jej imie

i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe oraz adres do korespondenc;ji lub

adres poczty elektronicznej oraz dotfacz jej zgode na ztozenie petycji w jej interesie.

lle musze zapfacic¢?

Przy zgtaszaniu skargi, wniosku lub petycji nie ponosisz zadnych optat.

Kiedy ztozy¢
dokumenty?

W dogodnym dla siebie terminie.

*Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa
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Gdzie zatatwie
sprawe?

Skarge, wniosek lub petycje mozesz wysta¢ w formie elektronicznej (np. e-mailem), faksem,
pocztg tradycyjng lub ztozy¢ osobiscie (pisemnie lub - w przypadku skargi i wniosku - takze ustnie
do protokotu) w siedzibie Urzedu lub w jednym z naszych Oddziatow terenowych. W sprawach
skarg i wnioskdw codziennie w godzinach 7:00-15:00 przyjmujg: w siedzibie Urzedu — Dyrektor,
a w Oddziatach terenowych — kierownicy Oddziatow.

Nasze dane kontaktowe:

Urzad Statystyczny w Lublinie
20-068 Lublin, ul. Leszczynskiego 48
e-mail: SekretariatUSLUB@stat.gov.pl
http://lublin.stat.gov.pl/
telefon ws. skarg i wnioskéw: 81 533-20-51, fax: 81 533-27-61
godziny pracy: poniedziatek-pigtek 700-15%

Oddziaty terenowe:

Biata Podlaska Chetm Putawy
21-500, ul. Brzeska 41 22-100, Plac Niepodlegtosci 1  24-100, ul. Czartoryskich 8
tel: 833438136 tel: 82 563 01 53 wew.12 tel: 81 888 04 98
fax: 83 343 24 99 fax: 82 563 01 53 fax: 81 887 90 15
godziny pracy: 790-1500 godziny pracy: 790-1500 godziny pracy: 790-1500
Radzyr Podlaski Zamosé
21-300, ul. Warszawska 32 22-400, ul. Podgroble 1
tel: 83 35112 23 tel: 84 638 54 38 wew. 12
fax: 8335112 20 faks: 84 638 54 38 wew. 28
godziny pracy: 790-1500 godziny pracy: 790-1500

Co zrobi urzad?

Rozpatrzymy skarge, wniosek lub petycje i przeslemy odpowiedZ w formie pisemnej na podany
przez Ciebie adres do korespondencji.

Jesli okaze sie, ze nie jesteSmy instytucjg wiasciwg do rozpatrzenia sprawy, przekazemy ja
wtasciwemu organowi i powiadomimy Cie o tym pisemnie.

W przypadku ztozenia petycji, na stronie internetowej Urzedu zamiescimy niezwtocznie
informacje zawierajaca skan petycji, date jej ztozenia oraz - jesli wyrazisz zgode - imie i nazwisko
albo nazwe podmiotu wnoszacego petycje lub podmiotu, w interesie ktérego petycja jest
sktadana. Informacje bedziemy na biezgco aktualizowa¢ o dane dotyczace przebiegu
postepowania, w szczegdlnosci zasieganych przez Urzad opinii, przewidywanego terminu oraz
sposobu zatatwienia petycji.

Jaki jest czas
realizacji?

Skarge lub wniosek rozpatrujemy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca.

W przypadku petycji czas rozpatrywania moze wynies¢ do 3 miesiecy.

Jak sie odwotac?

Odpowiedz na skarge, wniosek lub petycje nie jest decyzjg, wiec w tym przypadku nie
przystuguje odwotanie.

Jezeli ztozyte$ wniosek dotyczacy dziatania Urzedu, ale nie jeste$ zadowolony ze sposobu jego
zatatwienia lub wniosek nie zostat zatatwiony w terminie, przystuguje Ci prawo wniesienia
skargi. W celu wniesienia skargi postepuj zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w niniejszej karcie
ustugi.

W przypadku, gdy Urzad nie rozpatrzy Twojej skargi w ciggu miesigca, przystuguje Ci mozliwosé
whniesienia zazalenia na ten fakt do Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

*Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa
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Informacje
dodatkowe

Skargi, wnioski i petycje anonimowe, czyli bez podania imienia i nazwiska lub nazwy podmiotu
oraz adresu, nie bedg rozpatrywane. Masz jednak prawo do zastrzezenia swoich danych
osobowych wytgcznie do wiadomosci Urzedu (mozesz zamiesci¢ takg uwage w sktadanej
skardze, wniosku lub petycji).

Jezeli jestes osobg doswiadczajgcg trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, mozesz
sprawy w Urzedzie zatatwi¢ w jezyku migowym. Zamiar skorzystania z ww. metody
komunikowania sie przy zatatwieniu sprawy zgtos najpdzniej na 3 dni robocze przed
planowanym dniem przybycia do Urzedu. Wiecej informacji na ten temat uzyskasz pod nr tel. 81
53327 14

Podstawa prawna

= Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2013 r.,
poz. 267, z pdin. zm.).

= Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

= Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2014 r., poz. 1195).

*Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa



